
Запитання та 
відповіді щодо Закону 
«Про мобілізацію»
для українських чоловіків віком від 
18 до 60 років, які отримали або прагнути 
отримати статус тимчасового прихистку 
на території Нідерландів
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Зміст

З: Ви – громадянин України віком 18-60 років 
і проживаєте поза межами України. Що для 
Вас означає Закон «Про мобілізацію»?  3

З: Ви – громадянин України віком 18-60 років 
і знаходитеся на території Нідерландів. Чи 
передають Нідерланди Ваші персональні дані 
органам влади України для постановки на 
облік згідно з Законом «Про мобілізацію»? 3

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років зі статусом тимчасового 
прихистку на території Нідерландів. Чи є у Вас 
(з простроченим паспортом) все ще право на 
розміщення на території Нідерландів та чи 
дозволено Вам працювати? 3

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років, і у Вас прострочений паспорт. 
Чи можете Ви все одно приїхати до Нідерландів 
для отримання тимчасового прихистку? 3

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років, і у Вас (більше) немає 
жодного документа, що посвідчує особу. 
Що відбуватиметься, коли Ви подасте заяву 
на надання тимчасового прихистку на 
території Нідерландів?  3

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років, і маєте на території Нідерландів 
статус тимчасового прихистку. Що робити, 
якщо (внаслідок крадіжки) Ви втратили 
документ, що посвідчує особу? 3

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років зі статусом тимчасового 
прихистку на території Нідерландів. Чи можете 
Ви відкрити або вести банківський рахунок 
без дійсного документа, що посвідчує особу? 4

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років зі статусом тимчасового 
прихистку на території Нідерландів. 
Чи зможете Ви (продовжувати) подорожувати, 
коли сплине строк дії Вашого паспорта?  4

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років зі статусом тимчасового 
прихистку на території Нідерландів. Чи залежить 
від фіксації або нефіксації можливість 
продовження дії Вашого посвідчення водія 
українського зразка?  4

З: Ви – громадянин України віком 
від 18 до 60 років. Чи змушуватимуть Вас 
Нідерланди повернутися до України?  4

З: Чи можете Ви як громадянин України 
призовного віку бути затримані, коли 
заходитимете до консульства, та чи може 
консульство змусити Вас повернутися до 
України? 4
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З: Ви – громадянин України віком 
18-60 років і проживаєте поза межами 
України. Що для Вас означає Закон «Про 
мобілізацію»? 
18 травня 2024 року в Україні було посилено 
законодавство про мобілізацію. Згідно з цим 
законодавством органи влади України просять Вас 
стати на облік у військових інстанціях України. 
Докладніше див. за посиланням: 
https://mfa.gov.ua/consul/forua/rozyasnennya- 
mzs-shchodo-vidnovlennya-prijomu-zayav-na-
otrimannya-konsulskih-poslug-dlya-okremih-
kategorij-gromadyan

З: Ви – громадянин України віком 
18-60 років і знаходитеся на території 
Нідерландів. Чи передають Нідерланди Ваші 
персональні дані органам влади України для 
постановки на облік згідно з Законом 
«Про мобілізацію»?
Органи влади України просять Вас зафіксувати свій 
військовий статус, оновивши свої персональні дані. 
Нідерланди не є стороною цього процесу: 
органи влади Нідерландів, включно зі Службою 
імміграції та натуралізації (IND), Ваших 
персональних даних органам влади України для 
такої фіксації не передаватимуть. 

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років зі статусом тимчасового 
прихистку на території Нідерландів. Чи є у 
Вас (з простроченим паспортом) все ще 
право на розміщення на території 
Нідерландів та чи дозволено Вам 
працювати?
Так. Якщо Ви вже отримали від IND наліпку або 
O-документ (посвідку на право проживання, 
що передбачена Директивою про тимчасовий 
прихисток), такої посвідки на право проживання 
достатньо для проживання та розміщення на 
території Нідерландів, а також для того, аби мати 
можливість (продовжувати) працювати. Якщо у Вас 
виникли проблеми, тоді для отримання додаткової 
інформації та підтримки Ви можете зв’язатися з 
правозахисною організацією VluchtelingenWerk 
Nederland (через вебсайт: 
RefugeeHelp - Welcome to RefugeeHelp).

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років, і у Вас прострочений 
паспорт. Чи можете Ви все одно приїхати 
до Нідерландів для отримання 
тимчасового прихистку?
Так, можете. Щоб зареєструватися на території того 
чи іншого муніципалітету, Вам необхідно мати 

можливість підтвердити свої особу, громадянство та 
походження. Якщо строк дії Вашого документа, 
що посвідчує особу (Вашого паспорта або Вашої 
ID-картки) сплинув, зареєструватися на території 
муніципалітету Ви можете бути через Базовий реєстр 
громадян (BRP). Вас повинно бути легко впізнати за 
фото у вказаному документі. Далі IND проведе 
перевірку на предмет того, чи відповідаєте Ви 
умовам надання тимчасового прихистку. Якщо IND 
встановить, що Ви цим умовам відповідаєте, 
Ви отримаєте від IND посвідку на право проживання, 
що передбачена Директивою про тимчасовий 
прихисток (O-документ). На його підставі Ви 
зможете проживати на території Нідерландів.

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років, і у Вас (більше) немає жод-
ного документа, що посвідчує особу. Що від-
буватиметься, коли Ви подасте заяву на 
надання тимчасового прихистку на території 
Нідерландів? 
Якщо Ви не можете довести за допомогою 
документів (що посвідчують особу), що Ви є тим, 
за кого себе видаєте, і що Ви відповідаєте умовам 
надання тимчасового прихистку, тимчасового 
прихистку на території Нідерландів Ви не отримаєте. 
У Вас буде можливість подати до IND, м. Тер-Апел, 
заяву про надання притулку. Якщо під час 
проходження процедури з надання притулку все ж 
виявиться, що Ви відповідаєте умовам надання 
тимчасового прихистку, Ви таки отримаєте 
тимчасовий прихисток. Тоді Ви зможете 
зареєструватися в BRP обраного Вами 
муніципалітету. Щоб отримати посвідку на право 
проживання що передбачена Директивою про 
тимчасовий прихисток (O-документ) з доступом 
до послуг забезпечення, які передбачені 
статусом тимчасового прихистку, 
включно з працевлаштуванням, скориставшись 
онлайн-планувальником, запишіться на 
прийом до IND.

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років, і маєте на території 
Нідерландів статус тимчасового прихистку. 
Що робити, якщо (внаслідок крадіжки) Ви 
втратили документ, що посвідчує особу?
Втрата Вами документа, що посвідчує особу, на Ваше 
право на тимчасовий прихисток (включно з такими 
послугами забезпечення, як проживання та 
працевлаштування) на території Нідерландів не 
впливає. Якщо також був втрачена або вкрадена й 
Ваша посвідка на право проживання, що 
передбачена Директивою про тимчасовий прихисток, 
Ви можете, скориставшись онлайн-планувальником, 

https://mfa.gov.ua/consul/forua/rozyasnennya-mzs-shchodo-vidnovlennya-prijomu-zayav-na-otrimannya-konsulskih-poslug-dlya-okremih-kategorij-gromadyan
https://mfa.gov.ua/consul/forua/rozyasnennya-mzs-shchodo-vidnovlennya-prijomu-zayav-na-otrimannya-konsulskih-poslug-dlya-okremih-kategorij-gromadyan
https://mfa.gov.ua/consul/forua/rozyasnennya-mzs-shchodo-vidnovlennya-prijomu-zayav-na-otrimannya-konsulskih-poslug-dlya-okremih-kategorij-gromadyan
https://mfa.gov.ua/consul/forua/rozyasnennya-mzs-shchodo-vidnovlennya-prijomu-zayav-na-otrimannya-konsulskih-poslug-dlya-okremih-kategorij-gromadyan
https://www.refugeehelp.nl/nl
https://ind.nl/nl/oekraine/oekraine-afspraak-ophalen-bewijs-van-verblijf
https://ind.nl/nl/oekraine/oekraine-afspraak-ophalen-bewijs-van-verblijf
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записатися на прийом до IND, м. Амстердам, для 
отримання нової посвідки на право проживання. 
В такому разі Ви маєте взяти з собою на прийом 
ідентифікаційний номер (BSN), заяву в поліцію 
про втрату посвідки на право проживання, 
що передбачена Директивою про тимчасовий 
прихисток та код запису. Маючи (нову) посвідку 
на право проживання, Ви зможете доводити, 
що маєте право на тимчасовий прихисток на 
території Нідерландів.

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років зі статусом тимчасового 
прихистку на території Нідерландів. 
Чи можете Ви відкрити або вести банків-
ський рахунок без дійсного документа, 
що посвідчує особу?
Так, можете. Банківський рахунок Банк може 
відкрити на підставі, наприклад, документа, 
оформленого кирилицею, або на підставі Вашого 
O-документа. Згадану посвідку на право проживання 
Ви отримали від IND. Якщо у Вас уже є банківський 
рахунок, але строк дії Вашого документа, 
що посвідчує особу, сплинув, банк Вашого рахунка 
не закриє. Якщо у Вас виникли проблеми, Ви можете 
звернутися до IND, самостійно записавшись на 
прийом через онлайн-планувальник. Щоб дізнатися 
про це докладно, Ви можете зв’язатися з 
правозахисною організацією VluchtelingenWerk 
Nederland за посиланням: 
RefugeeHelp - Welcome to RefugeeHelp).

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років зі статусом тимчасового 
прихистку на території Нідерландів. Чи 
зможете Ви (продовжувати) подорожувати, 
коли сплине строк дії Вашого паспорта? 
Для здійснення подорожей Вам необхідно мати 
дійсний проїзний документ. Проїзним документом є не 
дозвіл на право проживання, що передбачена 
Директивою про тимчасовий прихисток (наліпка або 
O-документ), а паспорт. В межах Європи до осіб, 
що користуються статусом тимчасового прихистку, 
котрі подорожують з простроченим паспортом, 
ставляться поблажливо, але це вони роблять на 
власний страх і ризик. За межі Європи без 
дійсного проїзного документа виїжджати не 
рекомендується. Докладніше про подорожі див. 
інформацію на сторінці: Richtlijn Tijdelijke 
Bescherming Oekraïne | IND

З: Ви – громадянин України віком від 
18 до 60 років зі статусом тимчасового 
прихистку на території Нідерландів. Чи 
залежить від фіксації або нефіксації можли-
вість продовження дії Вашого посвідчення 
водія українського зразка? 
В принципі Ваше посвідчення водія, що було видане 
в Україні, діє безстроково. Це означає, що Ви можете 
й надалі використовувати своє посвідчення водія на 
території Нідерландів. Продовжувати дію Вашого 
посвідчення водія не потрібно. Від фіксації 
(чи нефіксації) Вашого військового статусу в 
органах влади України ця обставина на території 
Нідерландів не залежить. 

З: Ви – громадянин України віком 
від 18 до 60 років. Чи змушуватимуть Вас 
Нідерланди повернутися до України? 
Якщо у Вас є статус тимчасового прихистку на 
території Нідерландів, Ви до України повертатися 
не зобов’язані. Якщо Ви побажаєте повернутися 
добровільно, це Ви зробити зможете. Вам з цим 
може допомогти Служба з повернення та виїзду 
(DT&V). Інформацію про те, як це можна зробити, 
Ви знайдете на цьому вебсайті: Assistance for those 
returning to Ukraine / Допомога з поверненням в 
Україну | News item | Repatriation and Departure 
Service (dienstterugkeerenvertrek.nl)

З: Чи можете Ви як громадянин України 
призовного віку бути затримані, коли захо-
дитимете до консульства, та чи може кон-
сульство змусити Вас повернутися до 
України?
Звісно, Вас, коли Ви заходитимете до Консульства 
України в Нідерландах, затримати не можуть. 
Консульство не є територією України і на здійснення 
судових дій на території Нідерландів без згоди 
органів влади Нідерландів права не має. 
Для здійснення поліцейських або судових дій Україні 
необхідно звернутися до Нідерландів з запитом про 
надання правової допомоги або передачу 
громадянина України. Органи влади Нідерландів 
досліджують запит на відповідність положенням 
договорів та вимогам національного законодавства. 
Відповідно, діяти в цьому питанні самостійно та 
примусово повертати українців до України держава 
Україна не може.

https://ind.nl/nl/oekraine/richtlijn-tijdelijke-bescherming-oekraine#:~:text=Zie%20ook-,Voorwaarden%20Richtlijn%20Tijdelijke%20Bescherming,maart%202025%20in%20Nederland%20blijven.
https://ind.nl/nl/oekraine/richtlijn-tijdelijke-bescherming-oekraine#:~:text=Zie%20ook-,Voorwaarden%20Richtlijn%20Tijdelijke%20Bescherming,maart%202025%20in%20Nederland%20blijven.
https://www.refugeehelp.nl/nl
https://ind.nl/nl/oekraine/richtlijn-tijdelijke-bescherming-oekraine#:~:text=Zie%20ook-,Voorwaarden%20Richtlijn%20Tijdelijke%20Bescherming,maart%202025%20in%20Nederland%20blijven.
https://ind.nl/nl/oekraine/richtlijn-tijdelijke-bescherming-oekraine#:~:text=Zie%20ook-,Voorwaarden%20Richtlijn%20Tijdelijke%20Bescherming,maart%202025%20in%20Nederland%20blijven.
https://english.dienstterugkeerenvertrek.nl/latest/news/2022/07/01/assistance-for-those-returning-to-ukraine
https://english.dienstterugkeerenvertrek.nl/latest/news/2022/07/01/assistance-for-those-returning-to-ukraine
https://english.dienstterugkeerenvertrek.nl/latest/news/2022/07/01/assistance-for-those-returning-to-ukraine
https://english.dienstterugkeerenvertrek.nl/latest/news/2022/07/01/assistance-for-those-returning-to-ukraine
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